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Všeobecné obchodné podmienky k službe Dobitie s cashbackom


      Platné a účinné od 15.4.2026
I. Úvodné ustanovenia
1.1 Tieto Všeobecné obchodné podmienky k službe Dobitie s cashbackom (ďalej len „VOP“) sú obchodnými podmienkami vydanými spoločnosťou fpoho, s.r.o., so sídlom Kálov 356, 010 01 Žilina, IČO: 56 214 863, zapísanou v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, Oddiel: Sro, Vložka číslo:  84985/L v zmysle ust. § 273 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov. 
1.2 Účelom týchto VOP je upraviť a bližšie špecifikovať podmienky a pravidlá používania služby Dobitie s cashbackom, teda nákupu a uplatňovania elektronických produktov fpoho (ďalej len „eProdukty“)  asociovaných s Kartou fpoho a sprostredkovania Stravovacích služieb, Služieb v oblasti starostlivosti o zamestnancov a rekreačných služieb prostredníctvom eProduktov asociovaných s Kartou fpoho v sieti Zmluvných prevádzok Dodávateľa. 
1.3 Týmito VOP sa upravujú práva a povinnosti z Právneho vzťahu definovanom v bode 2.16 týchto VOP medzi Dodávateľom a každým Držiteľom Karty fpoho, ktorý ako Kupujúci v zmysle týchto VOP nakupuje eProdukty, a ktorý vystupuje v pozícii Spotrebiteľa v zmysle ďalších ustanovení týchto VOP a príslušných zákonov definujúcich spotrebiteľa, v rámci platnej legislatívy Slovenskej republiky, najmä zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v platnom znení,  zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení, zákona č. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplnení zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 284/2002 Z. z. v platnom znení. 
1.4 Práva a povinnosti Dodávateľa a Kupujúceho vyplývajúce alebo súvisiace s Právnym vzťahom, ktoré nie sú upravené týmito VOP, sa spravujú príslušnými všeobecne záväznými právnymi predpismi, najmä ustanoveniami zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov. 
II. Vymedzenie pojmov 

Pokiaľ priamo z kontextu nevyplýva niečo iné, majú nasledujúce slová, výrazy a pojmy použité v týchto VOP v jednotnom alebo v množnom čísle a s veľkým začiatočným písmenom alebo s malým začiatočným písmenom nižšie definovaný význam:
1.5 Dobitie s cashbackom je doplnková služba Dodávateľa umožňujúca Držiteľovi Karty fpoho s aktivovanou Kartou fpoho, ktorý je zároveň Kupujúcim a Spotrebiteľom podľa týchto VOP, realizovať nákup eProduktov  od Dodávateľa, a to:

1.5.1 eStraveniek na účel zabezpečenia a pokrytia nákladov stravovania v rozsahu presahujúcom náklady na stravovanie, ktoré sú Držiteľovi karty hradené zo strany jeho Zamestnávateľa podľa ustanovenia § 152 zákona č. 311/2001 Z. z. Zákonník práce v platnom znení (ďalej len „Zákonník práce“) alebo

1.5.2 eBenefitných poukážok na účel zabezpečenia a pokrytia nákladov na Služby v oblasti starostlivosti o zamestnancov nad rámec hodnoty eBenefitnej poukážky hradenej jeho Zamestnávateľom alebo
1.5.3 Rekre poukazov ako príspevkov na rekreáciu zamestnancov na účel zabezpečenia a pokrytia nákladov na Oprávnené výdavky v zmysle § 152a ods. 4 Zákonníka práce v rozsahu presahujúcom výšku príspevku na rekreáciu, ktorý je Držiteľovi karty hradený zo strany jeho Zamestnávateľa podľa ustanovenia § 152a Zákonníka práce.
Služba Dobitie s cashbackom sa využíva nasledovne: a) prostredníctvom funkcionality „Dobiť s cashbackom“, alebo b) prostredníctvom funkcionality „Prepojiť s platobnou kartou“. Jednotlivé funkcionality služby Dobitie s cashbackom sú dostupné prostredníctvom Účtu Držiteľa karty alebo prostredníctvom fpoho appky, pričom prostredníctvom funkcionality „Dobiť s cashbackom“ je možné nakupovať len eStravenky a eBenefitné poukážky a prostredníctvom funkcionality „Prepojiť s platobnou kartou“  je možné nakupovať aj Rekre poukazy. Túto doplnkovú službu môže využiť len Držiteľ Karty vystupujúci ako Kupujúci a zároveň Spotrebiteľ v zmysle týchto VOP.
1.6 Dodávateľ je spoločnosť fpoho, s.r.o., so sídlom Kálov 356, 010 01 Žilina, IČO: 56 214 863, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, Oddiel: Sro, Vložka číslo:  84985/L, ktorá vo vlastnom mene vydáva (emituje) elektronické poukážky - eProdukty a je oprávnená pre Držiteľa Karty fpoho prostredníctvom uplatnenia eProduktov asociovaných na Karte fpoho zabezpečiť (sprostredkovať) v Zmluvných prevádzkach Dodávateľa stravovacie služby alebo služby v oblasti starostlivosti o zamestnancov alebo rekreačné služby na území Slovenskej republiky.
1.7 Držiteľ karty je fyzická osoba (zamestnanec Zamestnávateľa alebo fyzická osoba - podnikateľ), ktorá používa Zamestnávateľom pridelenú Kartu fpoho na pokrytie nákladov alebo ich časti za poskytnuté služby v Zmluvných prevádzkach Dodávateľa podľa účelu pridelených hodnôt eProduktov asociovaných s Kartou fpoho. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností platí, že službu Dobitie s cashbackom môže využiť len Držiteľ karty, ktorý je zároveň Kupujúcim a Spotrebiteľom definovaných podľa týchto VOP. 
1.8 Elektronické produkty fpoho (eProdukty) sú elektronické poukážky vydávané Dodávateľom – elektronické Stravenky (eStravenky), elektronické Benefitné poukážky (eBenefitné poukážky) a Rekre poukazy. eStravenky sú účelovo viazané poukážky na použitie výlučne na zabezpečenie stravovania v Zmluvných prevádzkach Dodávateľa. eStravenky sú platné pre príslušný emisný rok a ich platnosť končí 31. 12. (24:00 hod) príslušného emisného roka. Po termíne 31. 12. príslušného emisného roka Dodávateľ nepoužité - neplatné eStravenky Kupujúcemu nevymení za platné eStravenky ani nevráti ich hodnotu v peniazoch. eBenefitné poukážky sú určené na zabezpečenie Služieb v oblasti starostlivosti o zamestnancov v Zmluvných prevádzkach Dodávateľa. eBenefitné poukážky sú platné pre príslušné dva emisné roky a ich platnosť končí 31. 12. (24.00 hod) druhého príslušného emisného roka. Po termíne 31. 12. druhého príslušného emisného roka Dodávateľ nepoužité - neplatné eBenefitné poukážky Kupujúcemu nevymení za platné eBenefitné poukážky ani nevráti ich hodnotu v peniazoch. Kupujúci nie je oprávnený požadovať pridelenie hodnôt eStraveniek a eBenefitných poukážok vo výške nespotrebovaných hodnôt eStraveniek a eBenefitných poukážok asociovaných s Kartou fpoho, ktorých platnosť skončila (expirovala) a ani požadovať finančnú náhradu za tieto hodnoty po dátume ich platnosti. Rekre poukaz je účelovo viazaný rekreačný poukaz, ktorý možno použiť na úhradu Oprávnených výdavkov v Zmluvných prevádzkach Dodávateľa. Rekre poukaz je platný do konca kalendárneho roka (31.12.), v ktorom bol vydaný. Dňom zániku platnosti Rekre poukazu zaniká právo Kupujúceho použiť majetkovú hodnotu Rekre poukazu asociovanú ku Karte fpoho na úhradu Oprávnených výdavkov. Dňom zániku platnosti Rekre poukazu bude nepoužitá (nevyčerpaná) peňažná hodnota Rekre poukazu, ktorého platnosť zanikla, asociovaná ku Karte fpoho, odpočítaná od majetkovej hodnoty asociovanej ku Karte fpoho (nebude asociovaná na Kartu fpoho) a bude vrátená Kupujúcemu na platobný účet Kupujúceho. Vrátenie nepoužitej (nevyčerpanej) hodnoty Rekre poukazu v hotovosti alebo poštovou poukážkou nie je možné.
1.9 Karta fpoho  je nosič hodnôt eProduktov, ktoré sú asociované s Kartou fpoho vydanou Dodávateľom na základe nákupu eProduktov realizovaného Kupujúcim v súlade s týmito VOP. Kartu fpoho prostredníctvom uplatnenia (predloženia) eProduktov asociovaných na Karte fpoho možno používať na zabezpečenie a pokrytie nákladov na stravovanie v Zmluvných prevádzkach Dodávateľa, na Služby v oblasti starostlivosti o zamestnancov poskytnuté v Zmluvných prevádzkach a na pokrytie Oprávnených výdavkov v Zmluvných prevádzkach Dodávateľa, a to prostredníctvom POS terminálu, vybaveného aplikáciou fpoho dodanou Dodávateľom, respektíve ním určenou osobou. Platnosť Karty fpoho je obmedzená. Vlastníkom Karty fpoho je po celý  čas trvania Právneho vzťahu Dodávateľ.

1.10 Kupujúci je Držiteľ karty, vystupujúci v postavení Spotrebiteľa definovaného podľa bodu 2.19 týchto VOP, ktorý nakupuje eProdukty od Dodávateľa za účelom zabezpečenia a pokrytia nákladov stravovania v Zmluvných prevádzkach Dodávateľa v rozsahu presahujúcom náklady na stravovanie, ktoré sú Držiteľovi karty hradené zo strany jeho Zamestnávateľa podľa Zákonníka práce alebo na účel zabezpečenia a pokrytia nákladov Služieb v oblasti starostlivosti  o zamestnancov nad rámec hodnoty eBenefitnej poukážky hradenej jeho Zamestnávateľom alebo za účelom pokrytia Oprávnených výdavkov nad rámec príspevku jeho Zamestnávateľa na rekreáciu vo forme Rekre poukazu. Kupujúcim nemôže byť fyzická osoba, ktorá v súvislosti s Právnym vzťahom  koná v rámci svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania.
1.11 Mobilná aplikácia fpoho (ďalej len „fpoho appka“) je softvérová aplikácia postavená na operačnom systéme Android, Huawei a iOS. Umožňuje Držiteľovi karty overiť zostatok eProduktov asociovaných s Kartou fpoho, históriu transakcií, aktivovať a využívať rôzne funkcie a zbierať odmeny, a tiež na základe lokalizácie rýchlo nájsť najbližšie Zmluvné prevádzky Dodávateľa. Prostredníctvom aplikácie „fpoho appka“ je možné uskutočňovať platby mobilom (smartfónom).
1.12 Nariadenie na ochranu osobných údajov je Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dňa 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb v súvislosti so spracovaním osobných údajov a o voľnom pohybe týchto údajov a o zrušení smernice 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane osobných údajov).

1.13 Objednávka je úkon Kupujúceho smerujúci za účelom nákupu eProduktov (eStraveniek alebo eBenefitných poukážok) prostredníctvom funkcionality „Dobiť s cashbackom“ v Účte Držiteľa karty alebo vo fpoho appke. Objednávka sa realizuje za podmienok uvedených v bode 4.3 týchto VOP.
1.14 Okamžitá kúpa eProduktov je automatizovaný spôsob nákupu eProduktov prostredníctvom funkcionality „Prepojiť s platobnou kartou“, ktorý sa realizuje na základe Zmluvy a za podmienok uvedených v týchto VOP, a pri ktorom dochádza k nákupu eProduktov a ich úhrade prostredníctvom prepojenej platobnej karty Kupujúceho, a to v rozsahu potrebnom na úhradu ceny tovaru alebo služby v Zmluvnej prevádzke Dodávateľa.

1.15 On-line platba cez platobnú bránu 24pay  je platba prostredníctvom Platobnej brány 24pay poskytovanej Spoločnosťou 24-pay s.r.o.
1.16 Oprávnené výdavky sú preukázané výdavky Kupujúceho alebo rodiča Kupujúceho na

1.16.1 služby cestovného ruchu spojené s ubytovaním najmenej na dve prenocovania na území Slovenskej republiky,

1.16.2 pobytový balík obsahujúci ubytovanie najmenej na dve prenocovania a stravovacie služby alebo iné služby súvisiace s rekreáciou na území Slovenskej republiky,

1.16.3 ubytovanie najmenej na dve prenocovania na území Slovenskej republiky, ktorého súčasťou môžu byť stravovacie služby,

1.16.4 organizované viacdenné aktivity a zotavovacie podujatia počas školských prázdnin na území Slovenskej republiky pre dieťa Kupujúceho navštevujúce základnú školu alebo niektorý z prvých štyroch ročníkov gymnázia s osemročným vzdelávacím programom.

1.17 Platobná brána 24pay  je softvérové technické riešenie umožňujúce v prostredí internetu realizovať úhradu ceny, alebo jej časti za eProdukty. Platba prostredníctvom Platobnej brány je popísaná v dokumente „Pravidlá používania Kariet fpoho“. 

1.18 Platnosť Karty fpoho (expirácia) určuje, do kedy je Karta fpoho platná a je ju možné používať na asociovanie hodnôt eProduktov a na platbu v Zmluvných prevádzkach Dodávateľa. Platnosť Karty fpoho možno overiť v  Účte Držiteľa karty. Platnosť Karty fpoho končí uplynutím posledného dňa mesiaca uvedeného na Karte fpoho alebo v účte Držiteľa karty na webovej stránke www.fpoho.sk alebo v fpoho appke.

1.19 Politika na ochranu osobných údajov je dokument Dodávateľa s názvom „Politika na ochranu osobných údajov“, ktorý je zverejnený na webovej stránke Dodávateľa www.fpoho.sk, a ktorý informuje dotknuté osoby, aké osobné údaje môže Dodávateľ získavať, spracúvať, ako ich môže využívať a akým spôsobom môže s poskytnutými osobnými údajmi zaobchádzať. Ďalej informuje o účeloch spracúvania, dobách spracúvania osobných údajov ako aj o právach dotknutých osôb. 

1.20 Právny vzťah je vzťah medzi Dodávateľom a Kupujúcim v súvislosti s využívaním služby Dobitie s cashbackom, ktorý vzniká: 
a. na základe Objednávky, a to za podmienok podľa bodu 4.3.3 týchto VOP, alebo
b. uzatvorením Zmluvy podľa bodu 3.5 týchto VOP. 
pričom jeho predmetom je úprava práv a povinností súvisiacich s využívaním funkcionalít „Dobiť s cashbackom“ alebo „Prepojiť s platobnou kartou“.

1.21 Služby v oblasti starostlivosti o zamestnancov sú služby slúžiace na regeneráciu pracovnej sily, kultúrne a športové vyžitie, rekreáciu zamestnancov, zdravotnú starostlivosť o zamestnancov a ďalšie služby v oblasti starostlivosti o zamestnancov vrátane maloobchodného predaja niektorých druhov tovaru súvisiaceho so starostlivosťou o zamestnancov.
1.22 Spoločnosť 24-pay s.r.o., IČO: 44 002 602 je na základe povolenia Národnej banky Slovenska č. 100-000-113-743, sp. NBS1-000-026-073 oprávnená poskytovať platobné služby - prijímanie platobných operácií prostredníctvom produktu platobnej brány. 

1.23 Spotrebiteľ je Kupujúci, resp. Držiteľ karty, ktorý je fyzickou osobou,  ktorý v súvislosti s Právnym vzťahom nekoná v rámci svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania.
1.24 Stravovacími službami sa rozumie poskytovanie najmä teplého hlavného jedla vrátane vhodného nealkoholického nápoja, prípadne iných potravinových výrobkov určených na priamu konzumáciu, ako aj doplnkového potravinového sortimentu určeného na stravovanie a zabezpečenie výživových potrieb v súlade s ustanovením § 152 Zákonníka práce.
1.25 Vybavenie Objednávky sa rozumie asociovanie objednaných hodnôt eProduktov na Kartu fpoho na základe Objednávky a za podmienok uvedených v týchto VOP. 

1.26 Zmluvné strany sú Dodávateľ na strane jednej a Kupujúci na strane druhej.

1.27 Účet Držiteľa karty predstavuje online prístup k účtu ku Karte fpoho, v ktorom má Držiteľ karty prehľad o zostatku a transakciách hodnôt eProduktov na Karte fpoho, a ďalšie informácie o Karte fpoho, o odmenách, zmene PIN, možnosti aktivovať/deaktivovať funkcie ku Karte fpoho a appke fpoho, a v rámci ktorého má Držiteľ karty prístup aj k Službe Dobitie s cashbackom.
1.28 Zamestnávateľ je fyzická osoba - podnikateľ a/alebo právnická osoba, ktorá (i) podľa § 152 Zákonníka práce je povinná zabezpečiť sebe a/alebo svojim zamestnancom vo všetkých zmenách stravovanie zodpovedajúce zásadám správnej výživy, pričom Zamestnávateľ zabezpečuje stravovanie prostredníctvom Dodávateľa, ktorý je oprávnený stravovacie služby zabezpečiť (sprostredkovať), (ii) zabezpečuje svojim zamestnancom Služby v oblasti starostlivosti o zamestnancov, a ktorá (iii) poskytuje svojim zamestnancom príspevok na rekreáciu podľa § 152a Zákonníka práce vo forme rekreačného poukazu prostredníctvom Dodávateľom vydávaného Rekre poukazu. Ako právny základ k uvedenému slúži Zmluva o zabezpečovaní poskytovania služieb za produkty a Zmluva o zabezpečení príspevku na rekreáciu zamestnancov uzavreté medzi Zamestnávateľom a Dodávateľom.  

1.29 Zmluva je zmluva o prepojení platobnej karty k službe Dobitie s cashbackom uzatvorená medzi Kupujúcim a Dodávateľom prostredníctvom online webového rozhrania alebo prostredníctvom fpoho appky. Zmluva vzniká za podmienok podľa bodu 3.5 týchto VOP a na jej základe dochádza k prepojeniu platobnej karty Kupujúceho s Kartou fpoho a k umožneniu realizácie Okamžitej kúpy eProduktov.  Zmluva sa uzatvára výlučne v prípade využitia funkcionality „Prepojiť s platobnou kartou“. 
1.30 Zmluvná prevádzka Dodávateľa na akceptáciu eProduktov je zariadenie, ktoré poskytuje Stravovacie služby, Služby v oblasti starostlivosti o zamestnancov alebo služby spadajúce pod Oprávnené výdavky v súlade so živnostenským oprávnením prevádzkovateľa zariadenia, s ktorým má Dodávateľ uzatvorenú zmluvu o poskytovaní Stravovacích služieb alebo Služieb v oblasti starostlivosti o zamestnancov alebo služieb spadajúcich pod Oprávnené výdavky poskytovaných na základe akceptácie eProduktov vydávaných Dodávateľom, a ktoré prijíma na pokrytie ceny alebo časti ceny Stravovacích služieb alebo Služieb v oblasti starostlivosti o zamestnancov alebo Oprávnených výdavkov eProdukty asociované na Karte fpoho. Tieto zariadenia sú označené viditeľne umiestnenou etiketou s logom Dodávateľa. 

III. 

Karta fpoho
3.1. Karta fpoho je Držiteľovi karty odovzdaná zo strany Zamestnávateľa, s ktorým je Držiteľ karty v pracovnoprávnom alebo obdobnom vzťahu, na ktorý sa vzťahuje Zákonník práce. 
3.2. Držiteľ obdrží Kartu fpoho v uzatvorenej obálke obsahujúcej personalizovanú Kartu fpoho a PIN k tejto karte.

3.3. Karta fpoho je automaticky aktivovaná Dodávateľom. Držiteľ karty obdrží od Zamestnávateľa Kartu fpoho aktívnu, pripravenú na použitie.
3.4. Karta fpoho je bezkontaktná a neprenosná karta a je vydaná Dodávateľom v podobe plastovej karty. Na prednej strane má vyznačené logo Dodávateľa „fpoho“, meno a priezvisko Držiteľa karty/alias (prezývku), expiráciu karty (mesiac/rok) a 16 miestne sériové číslo karty. Na zadnej strane má Karta fpoho vyznačený jedinečný čiarový kód a kontaktné údaje Dodávateľa. Ku každej Karte fpoho je pridelený jedinečný PIN. PIN Karty fpoho sa používa pri úhrade nad 50,- € prostredníctvom NFC technológie, alebo pri každej úhrade prostredníctvom čipu na karte (vloženie Karty fpoho do šachty POS terminálu) v Zmluvných prevádzkach Dodávateľa,  pri telefonickom kontakte s Infoservisom Dodávateľa za účelom overenia zostatku, platnosti hodnôt nabitých eProduktov na Karte fpoho a pod. Karta fpoho  je debetná a neprenosná. 
3.5. Držiteľ karty si môže priradiť platobnú kartu Držiteľa karty ku Karte fpoho, resp. prepojiť platobnú kartu s Kartou fpoho buď v fpoho appke alebo v Účte Držiteľa karty na webovej stránke Dodávateľa www.fpoho.sk. Pri priradení platobnej karty ku Karte fpoho musí Držiteľ karty vyplniť svoje osobné údaje a adresu miesta bydliska, zvoliť si eProdukty, ktoré môžu byť predmetom Okamžitej kúpy, udeliť súhlas s týmito VOP a podmienkami Zmluvy  a so spracúvaním svojich osobných údajov a vykonať platbu v hodnote 0,01 €, ktorá predstavuje nákup eStravenky a slúži ako overovacia transakcia na potvrdenie platobnej karty. Po úspešnej platbe sa táto hodnota eStravenky asociuje s Kartou fpoho vo forme kúpenej eStravenky v hodnote 0,01 € a dochádza k priradeniu platobnej karty Držiteľa karty ku Karte fpoho. Momentom autorizácie tejto platby dochádza k vzniku Zmluvy.
3.6. Priradenie platobnej karty Držiteľa karty ku Karte fpoho môže Držiteľ karty kedykoľvek zrušiť prostredníctvom Účtu Držiteľa karty.
3.7. Na používanie Karty fpoho sa vzťahujú Pravidlá používania Kariet fpoho, ktoré sú zverejnené v Účte Držiteľa karty a sú pre Držiteľa karty záväzné.

3.8.  
Odcudzenie, strata a poškodenie Karty fpoho
3.8.1. V prípade straty, poškodenia alebo zneužitia Karty fpoho môže Držiteľ karty požiadať Dodávateľa o blokáciu zostatku eProduktov na Karte fpoho prostredníctvom Infoservisu Dodávateľa, alebo si ju zablokuje sám prostredníctvom svojho Účtu Držiteľa karty na webovej stránke Dodávateľa www.fpoho.sk alebo prostredníctvom fpoho appky.
3.8.2. V prípade straty, poškodenia alebo odcudzenia Karty fpoho vydá Dodávateľ novú Kartu fpoho Zamestnávateľovi na základe jeho žiadosti, ktorý Kartu fpoho vydal Držiteľovi karty. O novú Kartu fpoho môže Držiteľ karty požiadať výlučne svojho Zamestnávateľa, ktorý mu Kartu fpoho poskytol.

3.9.  
Platnosť Karty fpoho
3.9.1. Platnosť Karty fpoho je spravidla 9 rokov od mesiaca a roka jej vydania. Platnosť Karty fpoho (expirácia) začína plynúť mesiacom a rokom, kedy bola Karta fpoho napersonalizovaná a priradená ku konkrétnemu Držiteľovi karty na základe objednávky Zamestnávateľa Držiteľa karty a končí uplynutím posledného dňa mesiaca uvedeného na Karte fpoho.
IV. eProdukty a kúpa eProduktov
1.31  
eProdukty 

4.1.1. eProdukty
4.1.2.  vydáva a zabezpečuje Dodávateľ. Hmotným nosičom eProduktov je Karta fpoho. 

1.32  
Objednávanie eProduktov s cashbackom
4.2.1. Kupujúci môže nákup eProduktov realizovať nasledovnými spôsobmi:

a) prostredníctvom tlačidla „Dobiť s cashbackom“ v Účte Držiteľa karty alebo v fpoho appke – t. j. Objednávkou,
b) prostredníctvom tlačidla „Prepojiť s platobnou kartou“ v Účte Držiteľa karty alebo v fpoho appke -  t. j. Okamžitou kúpou.
4.2.2. Prostredníctvom tlačidla „Dobiť s cashbackom“ je možné realizovať kúpu len eStravenky a eBenefitné poukážky. Prostredníctvom funkcionality „Prepojiť s platobnou kartou“  je možné realizovať kúpu aj Rekre poukazov.
4.3.
Objednávka eProduktov prostredníctvom funkcionality „Dobiť s cashbackom“ 

4.3.1. Pri Objednávke eProduktov prostredníctvom funkcionality „Dobiť s cashbackom“ v Účte Držiteľa karty alebo v fpoho appke Kupujúci objednáva eProdukty na svoju Kartu fpoho. 
4.3.2. V rámci Objednávky Kupujúci uvedie údaje požadované Dodávateľom v objednávkovom formulári, a to najmä: (i) číslo Karty fpoho, (ii) výšku nabitia kreditu na Kartu fpoho, (iii) druh eProduktu (buď eStravenky alebo eBenefitné poukážky) a (iv) spôsob platby; ďalej uvedie svoje osobné údaje v rozsahu najmä meno, priezvisko, e-mailová adresa a ďalšie údaje podľa požiadaviek Dodávateľa a následne potvrdí správnosť zadaných údajov, svoj súhlas s týmito VOP a spracúvaním svojich osobných údajov a Objednávku zavŕši voľbou „Kúpiť s povinnosťou platby“. Odoslaná Objednávka je pre Kupujúceho záväzná. Dodávateľ je oprávnený Objednávku odmietnuť najmä v prípade jej nesprávneho vyplnenia alebo technickej chyby. Na základe odoslania Objednávky vzniká Kupujúcemu povinnosť zaplatiť online alebo prevodom Dodávateľovi hodnotu objednaných eProduktov. Dodávateľ po obdržaní Objednávky so zvolenou možnosťou platby prostredníctvom bankového prevodu vystaví Kupujúcemu zálohovú faktúru, ktorú je povinný Kupujúci uhradiť. Dodávateľ vybaví Objednávku eProduktov max. do 1 pracovného dňa odo dňa prijatia úhrady na bankový účet Dodávateľa. Dodávateľ po obdržaní Objednávky so zvolenou možnosťou online platby vystaví Kupujúcemu faktúru. Dodávateľ vybaví Objednávku eProduktov okamžite po prijatí úhrady. 
4.3.3. K vzniku Právneho vzťahu medzi Kupujúcim a Dodávateľom na základe Objednávky dochádza momentom súčasného splnenia nasledovných podmienok, a to: 

a) doručením potvrdenia o prijatí Objednávky, ktorú Kupujúci vytvoril v zmysle bodu 4.3.2 týchto VOP, Kupujúcemu elektronicky na e-mailovú adresu Kupujúceho uvedenú v Objednávke, a súčasne
b) pripísaním fakturovanej sumy Objednávky eProduktov na účet Dodávateľa. 

4.3.4. Po Vybavení Objednávky sa objednané eProdukty asociujú s Kartou fpoho v súlade s týmito VOP a Kupujúci ich má k dispozícii a môžu byť Kupujúcim kedykoľvek počas ich platnosti uplatnené v Zmluvných prevádzkach Dodávateľa.
4.4 Okamžitá kúpa eProduktov prostredníctvom funkcionality „Prepojiť s platobnou kartou“
4.4.1 
Nevyhnutnou podmienkou uskutočnenia Okamžitej kúpy eProduktov je predchádzajúce prepojenie Karty fpoho s platobnou kartou Kupujúceho v zmysle bodu 3.5 týchto VOP. 
4.4.2  
Okamžitá kúpa prebieha prostredníctvom funkcionality „Prepojiť s platobnou kartou“ v Účte Držiteľa karty alebo v fpoho appke. Pri Okamžitej kúpe eProduktov dochádza k automatizovanému nákupu eProduktov priamo v Zmluvnej prevádzke Dodávateľa, keď pri predkladaní Karty fpoho alebo fpoho appky k POS terminálu v Zmluvnej prevádzke Dodávateľa za účelom uplatnenia hodnoty eProduktov za poskytovaný tovar alebo službu bude vyhodnotené, že aktuálny zostatok hodnôt eProduktov asociovaných s Kartou fpoho, je v nižšej hodnote ako je hodnota poskytovaného tovaru alebo služby. V tomto okamihu dôjde k Okamžitej kúpe eProduktov v presnej hodnote zostávajúcej (chýbajúcej) časti hodnoty poskytovaného tovaru alebo služby a k ich úhrade prostredníctvom prepojenej platobnej karty Kupujúceho na základe rámcového súhlasu podľa bodu 4.4.3, a takto okamžite kúpený eProdukt sa bezprostredne uplatní v príslušnej Zmluvnej prevádzke Dodávateľa za poskytovaný tovar alebo službu.  Okamihom autorizácie platobnej operácie dochádza k realizácii nákupu eProduktov a ich asociovaniu s Kartou fpoho.
4.4.3 Kupujúci berie na vedomie, že po prepojení jeho platobnej karty s Kartou fpoho bude (môže) dochádzať k Okamžitej kúpe eProduktov vždy, keď pri predkladaní Karty fpoho alebo fpoho appky k POS terminálu v Zmluvnej prevádzke Dodávateľa bude vyhodnotené, že hodnota eProduktov asociovaných na Karte fpoho je nižšia ako hodnota poskytovaného tovaru alebo služby. Kupujúci udeľuje výslovný súhlas s automatickým vykonaním platby pri nedostatku hodnoty eProduktov asociovaných na Karte fpoho, a to ako rámcový súhlas udelený pri prepojení platobnej karty podľa bodu 3.5 týchto VOP.
4.4.4 Prepojenie platobnej karty s Kartou fpoho môže Kupujúci uskutočniť buď v fpoho appke alebo v Účte Držiteľa karty fpoho na webovej stránke Dodávateľa www.fpoho.sk. Priradenie platobnej karty s Kartou fpoho môže Kupujúci kedykoľvek zrušiť prostredníctvom Účtu Držiteľa karty alebo v fpoho appke. 
4.4.5 Okamžitá kúpa eProduktov prostredníctvom služby „Prepojiť s platobnou kartou“ nepredstavuje spotrebiteľský úver podľa zákona č. 129/2010 Z. z. o spotrebiteľských úveroch a o iných úveroch a pôžičkách pre spotrebiteľov a o zmene a doplnení niektorých zákonov.
4.5.  
Asociovanie hodnôt eProduktov s Kartou fpoho a ich použitie 
4.5.1. eProdukty sa asociujú s aktivovanou Kartou fpoho ihneď po ich úhrade Kupujúcim Vybavením Objednávky alebo po realizácii Okamžitej kúpy. 
4.5.2. Minimálna hodnota nákupu eProduktov pri jednej kúpe je 1,- € a maximálna hodnota nákupu eProduktov pri jednej kúpe je  3.000,- €.
4.5.3. Minimálna výška hodnoty eProduktov uplatniteľnej v Zmluvnej prevádzke Dodávateľa je 0,10 EUR. Táto hodnota sa môže meniť pri zmene VOP.
4.5.4. eProdukty možno uplatňovať za dodanie tovaru alebo poskytnutie služby v Zmluvnej prevádzke Dodávateľa aj postupne. V prípade, ak je hodnota poskytovaného tovaru alebo služby nižšia než hodnota eProduktov asociovaných na Karte fpoho, v prípade predloženia eProduktov s vyššou hodnotou než je hodnota poskytovaného tovaru alebo služby, eProdukty sa uplatnia v celej pôvodnej hodnote a Držiteľovi karty budú vydané nové eProdukty v zostávajúcej, neuplatnenej hodnote.
4.5.5. Kupujúci nie je oprávnený požadovať od Dodávateľa alebo Zmluvných prevádzok Dodávateľa finančnú náhradu za hodnoty eProduktov pridelených ku Karte fpoho. V prípade stornovanej transakcie služby Dobitie s cashbackom sa prostriedky zo stornovanej transakcie pripíšu v prospech Karty fpoho v nakúpenom eProdukte.

4.6.  
Platnosť pridelených hodnôt eProduktov
4.6.1. Platnosť hodnôt eProduktov asociovaných s Kartou fpoho je daná emisiou a dĺžkou doby platnosti emisie.
4.6.2. Dĺžka doby platnosti emisie hodnôt eStraveniek platí od 1. 10. predchádzajúceho roka emisie do 31. 12. roka emisie  (napr. emisia eStraveniek 2026 platí od 1. 10. 2025 do 31. 12. 2026).
4.6.3. Dĺžka doby platnosti emisie hodnôt eBenefitných poukážok platí od 1. 10. predchádzajúceho roka emisie do 31. 12. druhého kalendárneho roku danej emisie (napr. emisia eBenefitných poukážok 2025-2026  platí od 1. 10. 2024 do 31. 12. 2026).
4.6.4. Po uplynutí doby platnosti danej emisie podľa predchádzajúcich bodov tohto článku VOP strácajú hodnoty  eStraveniek a eBenefitných poukážok svoju platnosť a nie je možné ich už použiť na úhradu v Zmluvných prevádzkach Dodávateľa. Nepoužité - neplatné eStravenky a eBenefitné poukážky Dodávateľ Kupujúcemu nevymení za platné eStravenky a eBenefitné poukážky ani nevráti ich hodnotu v peniazoch; Kupujúci nemá nárok na ich preplatenie ani na poskytnutie náhradného plnenia za ich nevyčerpanie.
4.6.5. Rekre poukaz je platný do konca kalendárneho roka (31.12.), v ktorom bol vydaný. Dňom zániku platnosti Rekre poukazu zaniká právo Kupujúceho použiť majetkovú hodnotu Rekre poukazu asociovanú ku Karte fpoho na úhradu oprávnených výdavkov. 
V. Cena a finančné vzťahy
5.1. Kupujúci je povinný uhradiť Dodávateľovi nominálnu hodnotu nakúpených eProduktov. 

5.2. Dodávateľ poskytne Kupujúcemu pri každom nákupe eProduktov odmenu - cashback vo výške 1 % z hodnoty nakúpených eProduktov vo forme eProduktov asociovaných s Kartou fpoho, pričom spôsob a okamih pripísania cashbacku sa riadi bodmi 5.4 a 5.5 týchto VOP. Dodávateľ si vyhradzuje právo jednostranne zmeniť výšku cashbacku alebo podmienky jeho poskytovania, a to najmä (nie však výlučne) z dôvodu zmeny obchodnej politiky Dodávateľa, ekonomických podmienok na finančnom trhu alebo legislatívnych zmien.
5.3. V prípade, že si Kupujúci pri prepojení platobnej karty s Kartou fpoho v zmysle bodu 3.5 týchto VOP  zvolí všetky eProdukty, má nárok na odmenu bodu 5.2 týchto VOP z každej Okamžitej kúpy v Zmluvných prevádzkach Dodávateľa akceptujúcich všetky eProdukty.
5.4. Pri kúpe eProduktov prostredníctvom tlačidla „Dobiť s cashbackom“ v Účte Držiteľa karty alebo v fpoho appke sa odmena podľa bodu 5.2 týchto VOP asociuje s Kartou fpoho spolu s nakúpenými eProduktami. 
5.5. Pri Okamžitej kúpe eProduktov sa odmena podľa bodu 5.2 týchto VOP asociuje s Kartou fpoho vždy 1. deň nasledujúceho kalendárneho mesiaca po skončení kalendárneho mesiaca, ku ktorému sa odmena vzťahuje, ako súčet zo všetkých Okamžitých kúp eProduktov realizovaných počas príslušného kalendárneho mesiaca.
5.6. Dodávateľ vystaví Kupujúcemu za dodané eProdukty daňový doklad, a to v elektronickej forme zaslaním na e-mailovú adresu Kupujúceho. Kupujúci súhlasí s vystavením a zasielaním daňového dokladu vo forme elektronickej faktúry (dokladu v elektronickej forme) v zmysle príslušných právnych predpisov. 
5.7. Finančná suma sa v prípade úhrady bankovým prevodom na účet Dodávateľa považuje za zaplatenú až pripísaním predmetnej sumy na účet Dodávateľa. 
5.8. Za úhradu kúpených eProduktov online platobnou (bankovou) kartou prostredníctvom platobnej brány ani za úhradu prevodom na účet Dodávateľa Kupujúci  neplatí Dodávateľovi žiadne poplatky. 
VI. Právne vzťahy 

6.1. Na základe Právneho vzťahu dochádza k poskytovaniu služieb (sprostredkovaniu Stravovacích služieb, Služieb v oblasti starostlivosti o zamestnancov a služieb spadajúcich pod Oprávnené výdavky a k nákupu a uplatneniu eProduktov v sieti Zmluvných prevádzok Dodávateľa) ešte pred uplynutím lehoty na odstúpenie Právneho vzťahu. Kupujúci pri Objednávke alebo pri realizácii prvej Okamžitej kúpy udeľuje výslovný súhlas so začatím poskytovania služieb pred uplynutím lehoty na odstúpenie od Právneho vzťahu. Udelením súhlasu so začatím poskytovania služieb pred uplynutím lehoty na odstúpenie stráca Kupujúci po úplnom poskytnutí služieb prostredníctvom použitia všetkých eProduktov asociovaných s Kartou fpoho právo na odstúpenie, a to vo vzťahu ku konkrétnemu nákupu eProduktov. Kupujúci vyhlasuje, že bol riadne poučený, že udelením súhlasu so začatím poskytovania služieb pred uplynutím lehoty na odstúpenie stráca po úplnom poskytnutí služieb právo na odstúpenie. 
VII. Odstúpenie od Právneho vzťahu a zánik Právneho vzťahu
7.1. Kupujúci  v zmysle § 19 ods. 1 zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení je oprávnený aj bez uvedenia dôvodu odstúpiť od Právneho vzťahu vzniknutého medzi Dodávateľom a Kupujúcim, na základe ktorého Dodávateľ dodal Kupujúcemu eProdukty v časti týkajúcej sa dodania nepoužitých eProduktov, a to do 14 kalendárnych dní odo dňa nabitia (asociovania) kreditu objednaných eProduktov na Kartu fpoho. 
7.2. Právo na odstúpenie je potrebné uplatniť písomnou formou poštou na adresu Dodávateľa: fpoho, s.r.o., Kálov 356, 010 01 alebo na e-mailovú adresu Dodávateľa: infoservis@fpoho.sk. Lehota na odstúpenie je zachovaná, ak Spotrebiteľ zašle Dodávateľovi oznámenie o uplatnení práva na odstúpenie pred tým, ako uplynie lehota na odstúpenie.

7.3. V odstúpení je potrebné uviesť najmä meno a priezvisko Kupujúceho, sériové číslo Karty fpoho, množstvo zakúpených eProduktov, číslo a dátum Objednávky (ak Právny vzťah vznikol na základe Objednávky), prípadne číslo platobného (bankového) účtu, na ktorý budú Kupujúcemu vrátené platby, ktoré poskytol Dodávateľovi v súvislosti s využitím služby Dobitie s cashbackom, ak sa Kupujúci rozhodne, že žiada platbu za vrátené eProdukty na ním uvedené číslo platobného (bankového) účtu. V opačnom prípade Dodávateľ vráti Kupujúcemu platbu rovnakým spôsobom, aký použil Kupujúci pri svojej platbe Dodávateľovi. 

7.4. K odstúpeniu môže Kupujúci použiť formulár odstúpenia. Formulár k odstúpeniu je prístupný na webovej stránke Dodávateľa www.fpoho.sk. 

7.5. Dodávateľ potvrdí Kupujúcemu bezodkladne prijatie odstúpenia zaslaním na e-mailovú adresu Kupujúceho.

7.6. V prípade, že Kupujúci využije právo na odstúpenie, sú Dodávateľ a Kupujúci povinní vrátiť si všetko, čo podľa Právneho vzťahu, ktorý zanikol odstúpením, od druhej Zmluvnej strany dostali.

7.7. Vrátenie nepoužitých eProduktov Dodávateľovi sa uskutoční tak, že Dodávateľ bezodkladne po doručení odstúpenia Dodávateľovi odpíše z Karty fpoho celú hodnotu na základe Právneho vzťahu, ktorý zanikol odstúpením, pridelených hodnôt eProduktov na Kartu fpoho, s ktorou boli asociované.

7.8. Dodávateľ je povinný bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia oznámenia o odstúpení od Právneho vzťahu vrátiť Kupujúcemu cenu vrátených eProduktov, ktorú od neho prijal na základe Právneho vzťahu, ktorý zanikol odstúpením, alebo v súvislosti s ním rovnakým spôsobom, aký Kupujúci použil pri platbe za eProdukty, ak sa Kupujúci s Dodávateľom výslovne nedohodnú na inom spôsobe vrátenia platby. Táto čiastka bude Kupujúcemu vrátená bez účtovania akýchkoľvek poplatkov.  

7.9. Odstúpením od Právneho vzťahu nie je dotknutá povinnosť Kupujúceho zaplatiť Dodávateľovi za poskytnuté služby (sprostredkovanie Stravovacích služieb a Služieb v oblasti starostlivosti o zamestnancov a služieb spadajúcich pod Oprávnené výdavky za eProdukty v sieti Zmluvných prevádzok Dodávateľa), ktoré Dodávateľ poskytol Spotrebiteľovi počas lehoty na odstúpenie do momentu doručenia odstúpenia Dodávateľovi, keďže Kupujúci v zmysle bodu 6.1 týchto VOP súhlasil so začatím poskytovania služby pred uplynutím lehoty na odstúpenie, a to vo výške hodnoty eProduktov asociovaných s Kartou fpoho použitých na úhrady ceny Stravovacích služieb alebo Služieb v oblasti starostlivosti o zamestnancov alebo služieb spadajúcich pod Oprávnené výdavky alebo ich časti v Zmluvných prevádzkach Dodávateľa sprostredkovaných Dodávateľom počas lehoty na odstúpenie do momentu doručenia odstúpenia Dodávateľovi. Dodávateľ je oprávnený započítať nárok na zaplatenie hodnoty eProduktov asociovaných s Kartou fpoho použitých na úhradu ceny Stravovacích služieb alebo Služieb v oblasti starostlivosti o zamestnancov alebo služieb spadajúcich pod Oprávnené výdavky ich časti v Zmluvných prevádzkach Dodávateľa počas lehoty na odstúpenie do momentu doručenia odstúpenia Dodávateľovi proti nároku na vrátenie platby za vrátené eProdukty. Dodávateľ v takomto prípade Kupujúcemu vráti takto zníženú platbu za vrátené eProdukty.
7.10. Ak sa začalo s poskytovaním služieb (sprostredkovanie Stravovacích služieb a Služieb v oblasti starostlivosti o zamestnancov a služieb spadajúcich pod Oprávnené výdavky za eProdukty v sieti Zmluvných prevádzok Dodávateľa) v súlade s výslovným súhlasom Kupujúceho a jeho vyhlásením o riadnom poučení zmysle bodu 6.1 týchto VOP o tom, že vyjadrením takéhoto súhlasu stráca právo na odstúpenie po úplnom poskytnutí služieb, a ak došlo k úplnému poskytnutie služieb a s tým súvisiacim použitím hodnoty všetkých zakúpených eProduktov asociovaných s Kartou fpoho použitých na úhrady ceny Stravovacích služieb alebo Služieb v oblasti starostlivosti o zamestnancov alebo služieb spadajúcich pod Oprávnené výdavky alebo ich časti v Zmluvných prevádzkach Dodávateľa, Kupujúci nemôže odstúpiť od Právneho vzťahu.  

7.11. Dodávateľ a Kupujúci môžu ukončiť svoj Právny vzťah kedykoľvek písomnou dohodou, pričom zároveň vysporiadajú všetky vzájomné práva a povinnosti, ktoré z neho vyplývajú a/alebo s ním súvisia.

7.12. Právny vzťah medzi Dodávateľom a Kupujúcim zaniká tiež dňom, keď sa Dodávateľ relevantným spôsobom dozvie o smrti Kupujúceho. Nárok na vrátenie zostatku nespotrebovaných eProduktov pridelených s Kartou fpoho, ktorej Kupujúci zomrel, ku dňu, keď sa Dodávateľ relevantným spôsobom dozvie o smrti Kupujúceho, majú dedičia Kupujúceho. Tento zostatok vyplatí Dodávateľ dedičom Kupujúceho na základe ich žiadosti najneskôr do 14 dní od doručenia žiadosti na bankový účet uvedený v žiadosti.

7.13. Práva a povinnosti súvisiace s odstúpením od Právneho vzťahu výslovne neupravené týmito VOP a/alebo Zmluvou sa spravujú ustanoveniami zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení (ďalej len „Zákon o ochrane spotrebiteľa“) a ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov.
VIII. Reklamácia
7.14. Kupujúci je oprávnený uplatniť reklamáciu vád dodaných eProduktov u Dodávateľa písomne/emailom bez zbytočného odkladu po ich zistení, najneskôr do 30 dní po ich dodaní (asociovaní) s Kartou fpoho. Neuplatnením reklamácie eProduktov Kupujúcim u Dodávateľa vo vyššie v tomto bode týchto VOP uvedenej lehote právo Kupujúceho na reklamáciu vád zanikne. Dodávateľ o výsledku šetrenia reklamácie Kupujúceho písomne informuje, a to najneskôr do 21 dní od dňa prijatia reklamácie.

7.15. Dodávateľ je oprávnený zo závažných dôvodov jednostranne predĺžiť lehotu na vybavenie reklamácie uvedenú v bode 8.1  týchto VOP. V takomto prípade sa Dodávateľ zaväzuje Kupujúcemu oznámiť pravdepodobnú lehotu skončenia šetrenia reklamácie, a po skončení šetrenia poskytnúť Kupujúcemu informácie o jej výsledku. 

7.16. V prípade chybnej fakturácie majú Dodávateľ a Kupujúci nárok na vzájomné vyrovnanie. Ak Kupujúci zistí chybu vo faktúre, bez odkladu oznámi túto skutočnosť Dodávateľovi s uvedením zistených chýb. V prípade opodstatnenej reklamácie faktúry Dodávateľ vystaví opravenú faktúru. Ak chybu zistí Dodávateľ, bezodkladne vyhotoví Kupujúcemu opravenú faktúru.  

7.17. Kupujúci má právo obrátiť sa na Dodávateľa so žiadosťou o nápravu, ak nie je spokojný so spôsobom, ktorým Dodávateľ vybavil jeho reklamáciu, alebo ak sa domnieva, že porušil jeho práva.

7.18. Kupujúci má právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu subjektu alternatívneho riešenia sporov (ďalej len „ARS“), ak Dodávateľ na žiadosť podľa bodu 8.4 týchto VOP odpovedal zamietavo alebo na ňu neodpovedal do 30 dní odo dňa jej odoslania.

7.19. Návrh podáva Kupujúci príslušnému subjektu ARS; možnosť obrátiť sa na súd tým nie je dotknutá.

7.20. Ďalšie podmienky súvisiace s ARS ustanovuje zákon č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení. Príslušným subjektom na alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov s Dodávateľom je Slovenská obchodná inšpekcia, www.soi.sk alebo iná príslušná oprávnená právnická osoba zapísaná v zozname subjektov alternatívneho riešenia sporov vedenom Ministerstvom hospodárstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupný na stránke http://www.mhsr.sk); Kupujúci má právo voľby, na ktorý z uvedených subjektov alternatívneho riešenia spotrebiteľských sporov sa obráti.

7.21. Európska komisia na účely mimosúdneho riešenia sporov so spotrebiteľmi vyvinula platformu riešenia sporov online (RSO). Aj túto platformu môže Spotrebiteľ využiť na riešenie svojich sporov, a to prostredníctvom odkazu http://ec.europa.eu/consumers/odr.

IX. Osobitné ustanovenia

7.22.  
Spracovanie osobných údajov

9.1.1. Dodávateľ týmto informuje Kupujúceho, že za účelom plnenia svojich povinností vyplývajúcich z Právneho vzťahu (ako aj za účelom plnenia povinností vyplývajúcich z predzmluvných vzťahov) je oprávnený v súlade s čl. 6 ods. (1) písm. b) Nariadenia o ochrane osobných údajov (plnenie zmluvy) a čl. 6 ods. (1) písm. c) Nariadenia o ochrane osobných údajov (zákonná povinnosť) spracovávať osobné údaje Kupujúceho, a to v rozsahu bližšie špecifikovanom v dokumente Politika na ochranu osobných údajov vydanom Dodávateľom. 

9.1.2. Dodávateľ vyhlasuje, že prijal vhodné technické a organizačné opatrenia na ochranu osobných údajov poskytnutých Dodávateľovi Kupujúcim.

9.2.  
Telefonické hovory 

9.2.1. Dodávateľ týmto informuje Kupujúceho, že nahráva telefonické hovory na zákazníckych linkách Dodávateľa, pričom Kupujúci je o tejto skutočnosti vopred upozornený a nahrávky po ich vyhotovení archivuje a spracúva v súlade s Politikou na ochranu osobných údajov.  

9.3.  
Dozor nad zákonnosťou v oblasti ochrany spotrebiteľa

9.3.1. Príslušným orgánom vykonávajúci dozor nad zákonnosťou v oblasti ochrany spotrebiteľa je:

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie pre Žilinský kraj

Predmestská 71

P. O. BOX B-89, 

011 79  Žilina 1  
Odbor výkonu dozoru
za@soi.sk
tel. č. 041/763 21 30, 041/724 58 68
fax č. 041/763 21 39.

X. Záverečné ustanovenia
10.1. Týmito VOP sa nahrádzajú Všeobecné obchodné podmienky k službe Top Up účinné od 1.6.2024.
10.2. Tieto VOP nadobúdajú platnosť a účinnosť dňom 15.4.2026. 
10.3. Platné a účinné VOP sú zverejnené na webovej  stránke Dodávateľa www.fpoho.sk a je umožnená ich archivácia a reprodukcia Kupujúcim.
10.4. Kupujúci odoslaním Objednávky alebo uzatvorením Zmluvy potvrdzuje, že  sa oboznámil s týmito VOP, porozumel im a  bez výhrad s nimi súhlasí. 
10.5. Kupujúci berie na vedomie, že eProdukty nepredstavujú platobný prostriedok a ich používanie nepodlieha ochrane práv a finančných prostriedkov plynúcich zo zákona č. 492/2009 Z. z. o platobných službách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, ani ochrane práv finančného spotrebiteľa v zmysle zákona č. 747/2004 Z. z. o dohľade nad finančným trhom a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.
10.6. Kupujúci berie na vedomie a súhlasí s tým, že Dodávateľ je oprávnený v nevyhnutnom a primeranom rozsahu jednostranne zmeniť, opraviť, doplniť, zosúladiť alebo nahradiť VOP a Pravidlá používania Kartou fpoho (ďalej len „Zmena VOP a Pravidiel používania Karty fpoho“) najmä z dôvodu obchodnej politiky Dodávateľa, ekonomických podmienok na finančnom trhu, legislatívnych zmien alebo v prípade, ak sa niektoré ustanovenie týchto VOP alebo Pravidiel používania Karty fpoho stane neplatným alebo ak je alebo môže byť v rozpore so všeobecne záväznými právnymi predpismi, a je potrebné ho zosúladiť. Zmena VOP a Pravidiel používania Karty fpoho s uvedením jej platnosti a účinnosti bude Kupujúcemu oznámená zverejnením na webovej stránke Dodávateľa www.fpoho.sk najneskôr 14 dní pred účinnosťou Zmeny VOP a Pravidiel používania Karty fpoho. Kupujúci má právo v prípade nesúhlasu so Zmenou VOP a Pravidiel používania Karty fpoho pred nadobudnutím ich účinnosti odstúpiť od Právneho vzťahu. Pokiaľ Kupujúci toto právo nevyužije najneskôr v posledný pracovný deň pred dňom účinnosti Zmeny  VOP a Pravidiel používania Karty fpoho, má sa za to, že so Zmenou VOP a Pravidiel používania Karty fpoho súhlasí, a dňom ich účinnosti sa stavajú záväznými pre Dodávateľa a Kupujúceho. Za odstúpenie podľa tohto bodu týchto VOP sa považuje aj zrušenie prepojenia platobnej (bankovej) karty Kupujúceho s Kartou fpoho počas lehoty 14 dní pred účinnosťou Zmeny VOP a Pravidiel používania Karty fpoho.
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